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Introduccion

Moderniza es hoy por hoy el Modelo de
Gestion de Calidad mas exitoso en Meéxico,
tiene una excelente estructura y sus
bondades, como todos sabemos, nos llevan a
generar grandes cambios en las MIPYMES
turisticas.

PROGRAMA
MODERNIZA

Mméxico

fppt.com



e Sin embargo el impacto de su implementacion

ha alcanzado los indicadores, ni la

penetracion que deberia en todos estos anos
de trabajo a pesar de:

1. Difusion
2. Apoyos

"} 3. Foros Promocionales

Arduo trabajo conjunto
e |os actbres implicados.
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Es aqui entonces, donde se hace indispensable
que la labor del CONSULTOR MODERNIZA sea
una practica:

v

Con el fin de dejar al final
de la implementaciéon un
sabor de boca
excepcional , que le
permita al empresario,

recomendar el programa
a otros empresarios y de
lucir con orgullo el
distintivo que lo acredita
como una
“Empresa M”
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¢, Porque participa un Empresario en
Moderniza?

Harry Potter llego a mi
empresa...
Saca su varita magica y




v En algunos casos les mencionamos que existen apoyos para
gue su empresa crezca, mismos que llegaran facilmente,

v Fondos a través de diversas organizaciones, dependencias o
bien la banca que ofrece “mil tramites para una solucion”,
éiPero no contabamos con sus astucia... Burd Bancario” Y
senor empresario que padre yo lo quiero en verdad ayudar,

para que crezca, sea mads productivo, ofrezca mejores
e lo entiendo, pero sabe que? Usted no pago

/,a"" su. hace y esta en el buro por lo

o muuuch gracias por su amable visita...
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Esto ha desalentado a muchos de nuestros
empresarios que piensan que porque nho
pudieron remediar todos sus problemas en 3
meses de trabajo con el M (como muchos le
dicen)...les mentimos...
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Para que este no sea el efecto final de |Ia
implementacion, debemos dejar “huella” pero una
positiva que se refleje en:

e Realidades.
e Verdades “verdaderas”.
e Una nueva mentalidad en el ahora “Empresario”.

e Credibilidad en un GRAN PROGRAMA.
uir creciendo, aprendiendo, luchando.

pasen de Micros, a pequenas, de
dianas, etc.

;/mpre§as q
peqau‘énas a
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La verdadera labor

del Consultor M

v' Conozcamos a nuestros clientes.

Predicando con lo que decimos en
nuestras tecnicas

“Escucha a tu cliente (No lo interrumpas), no
sabes que tanta informacion puede darte
The espacio de expresarse”
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La verdadera labor
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v’ Crear posibles alianzas entre las
empresas que forman el grupo para
generar cadenas de valor.

fppt.com



La verdadera labor
del Consultor M




" La verdadera labor
del Consultor M




~ La verdadera labor




v

fppt.com



- La verdadera labor
del Consultor M

R




Y

T T T T

RORARIOS:
0112:00113:00)




La verdadera labor
del Consultor M







- La verdadera labor
del Consultor M

Gracias Celeste




